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Ponudnik bo moral:
- zagoftoviti stabilno delovanje sirokopasovnih povezav v poslovnih-operativnin enotah
narocnika,

- zagotoviti enoten, IP sistem telefonije v poslovnin-operativnih enotah narocnika

- zagotoviti brezplacne klice med mobilnimi in stacionarnimi prikljucki narocnika.
Ponudnik bo moral zagotoviti Sirokopasovne internetne prikljucke ter IP telefonijo v naslednjih
poslovno-operativnin enotah narocnika:

08 2007100
tajnistvo@sidg.si

www.sidg.si

Poslovna
enota Operativna enota Ulica Kraj
Operativha enota Draga
Operativha enota Kocevska Reka
Operativha enota Mozelj Rozna ulica 39 1330 Kocevje
Poslovna Operativha enota Rog
enota
Ko&evije Operativha enota Vrbovec
Operativna enota Poljane
Operativna enota Soteska Crmodniice 1 8333 Semic
Operativha enota Crmo3njice
Operativna enota Postojna - Sezana
Operativna enota Pivka Reska cesta 2 6230 Postojna
Poslovna Operativha enota Stari Trg
enota
Postojna Operativna enota Tolmin Brunov drevored 13 5220 Tolmin
Operativha enota Idrija Trg Svetega Ahacija 2 | 5280 Idrija
Operativha enota Ajdovscina Vipavska cesta 4a 5270 Ajdovscina
Operativna enota Litija 5
Spruha 19 1236 Trzin
Operativna enota Kranj - Ljubljana
Operativha enota Bled - Jesenice Cesta na Okroglo 7 4202 Naklo
Poslovna
enota Operativha enota Celje — Nazarje
Ljubljana .
U1 Operativha enota PodcCetrtek Drofenikova ulica 12 | 3230 Sentjur
Operativha enota Lasko
Operativha enota BreZice Trdinova 1 8250 Brezice
Operativha enota Lovrenc
Operativha enota Ruse Limbusko nabrezje 15 | 2341 Limbus
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Operativna enota Radlje Vorancev trg 1 2380 Slovenj Gradec
Center 11 2393 Crma na

Poslovna Operativna enota Crna Koroskem
enota
Maribor Ulica arhitekta

Operativha enota Murska Sobota Novaka 17 9000 Murska Sobota

Operativna enota Piyj RogozniSka cesta 12 | 2250 Ptyj

Tabela 1: Lokacije poslovnih-operativnih enot naro¢nika

Ponudnik mora pri pripravi ponudbe v celoti upostevati fehnicne zahteve narocnika. V kolikor
predmet ponudbe ne bo izpolnjeval vseh opisov, zahtev, pogojev, navedb in kvalitete,
navedenih v razpisni dokumentaciji, bo naro¢nik tako ponudbo izlocil.

Ponudnik mora ponuditi najmanj, kar je opisano v teh tehnicnih specifikacijah ter ostalih delih
dokumentacije.
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2. SIROKOPASOVNI INTERNETNI PRIKLJUCKI

Ponudnik mora pri pripravi resitve upostevati tocko 8. Splosne tehnicne zahteve.

Ponudnik bo v poslovno-operativnih enotah narocnika iz spodnjega seznama montiral,
namestil, testiral in integriral opremo za vzpostavitev Sirokopasovnih internetnin prikljuckov
glede na najnizje zahtevane hitrosti v stolpcu Najnizja hitrost prikljucka:

Poslovna Najnizja hitrost

enota Ulica Kraj prikljucka

Poslovna Rozna ulica 39 1330 KocCevje 100/100

enota -

Kocevje Crmosnjice 1 8333 Semic 20/20
ResSka cesta 2 6230 Postojna 20/20

Poslovna Brunov drevored 13 5220 Tolmin 10/10

enota

Postojna Trg Svetega Ahacija 2 5280 Idrija 10/10
Vipavska cesta 4a 5270 Ajdovscina 10/10
Spruha 19 1236 Trzin 20/20

Poslovna Cesta na Okroglo 7 4202 Naklo 10/10

enofa _

Ljubljana Drofenikova ulica 12 3230 Sentjur 10/10
Trdinova 1 8250 Brezice 10/10
Limbusko nabrezje 15 2341 Limbus 20/20
Vorancev trg 1 2380 Slovenj Gradec 10/10

Poslovna

enota Center 11 2393 Crna na Koroskem 10/10

Maribor - -
Ulica arhitekta Novaka 17 9000 Murska Sobota 10/10
Rogozniska cesta 12 2250 Ptuj 10/10

Tabela 2: Lokacije, kjer bo ponudnik vzpostavil Sirokopasovne povezave

Ponudnik bo zagotovil:

da bo zagotovil instalacijo bakrenih ali opti¢nih vodnikov od lastne infrastrukture do
poslovnega prostora narocnika,

da bo za izvedbo vseh prikljuckov pridobil in uredil vsa potrebna dovoljenja,

ponudnik bo takoj po priklopu posameznih Sirokopasovnih povezav ali telefonskin
prikljuCkov v sodelovanju z narocnikom poskrbel, da se odpovedo trenutne pogodbe
ali naroCnine, aktivna oprema frenutnega ponudnika pa se vrne trenuthemu
ponudniku,

da so fizicine povezave zagotovljene preko ethernet opficne, SHDSL ali xDSL
tehnologije,

da ima vsak prikljuCek stalno zagotovljeno zahtevano hitrost ne glede na
obremenjenost omrezja ponudnika,

da bo ponudnik na zahtevo narocnika na uradnem naslovu narocnika, Rozna ulica 39,
1330 Kocevje, zagotovil primarno ethernet povezavo vsaj s hitrostjo 100/100 Mbps, ki
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do strezniskega prostora pride po drugi frasi kot sekundarna povezava z minimalno
hitrostjo 20/10 Mbps,

- daje vsa dodatna aktivna in pasivna oprema, potrebna za delovanje Sirokopasovnih
povezav, predmet ponudbe po tem razpisu. Dobava, montaza, integracija, test in
vzdrzevanje opreme je vkljuceno v ponudbeno ceno,

- daima aktivna naprava, ki zakljuCuje internetni prikljucek, staticen IP naslov in deluje
kot modem (bridge nacin),

- da bodo vse fizitne povezave, ki jin bo izvedel ponudnik, zgrajene v skladu z Normativi
za izgradnjo LAN v5.4 in poftriene s strani narocnika.

Ponudnik mora zagotoviti:

- zmoznost vpogleda v statistiko tehnicnih parametrov povezave v realnem Casu,

- zmoznost vpogleda v porocila s pregledom poverzljivosti in paketne izgube,

- obvescanje o izpadu posameznega Sirokopasovnega prikljucka na elekironski naslov
ali preko SMS sporocila na doloCeno mobilno telefonsko Stevilko narocnika,

- zavse Sirokopasovne internetne prikljucke tehni¢no podporo, kot je opisana v poglavju
Tehni¢na podpora,

- po vzpostavitvi Sirokopasovnih internetnin povezav pripraviti tehnic¢no dokumentacijo
(skica vseh Sirokopasovnih povezayv, tip povezave, IP naslovi naprav, tip naprav, serijske
Stevilke naprav, ipd.) in jo ob vseh spremembah osveZzevati ter dati na razpolago
narocniku za lazjo komunikacijo s ponudnikom ob odpravljanju napak,

- da bo na vsaki lokaciji zagotovljen vsaj en staticni IP naslov za priklop usmerjevalnika.

Ponudnik se zavezuje zmontirati, namestiti, testirati in integrirati opremo za postavitev
Sirokopasovnih internetnih povezav na vseh navedenih lokacijah narocnika v terminu, za
katerega se dogovorita ponudnik in narocnik.

Naro¢nik bo mesecno najemnino za sirokopasovne internetne prikljuCke in fehnicno podporo
placeval v mesecni obrokih, kot bo to izhajalo iz ponudbe ponudnika.

V koncno ceno mesecne najemnine za internetni prikljucek in fehnicno podporo za opremo
morajo biti vkljuceni vsi stroski ponudnika, ki jin je ponudnik upravicen zaracunati v zvezi s
predmetom razpisa.

Narocnik ponudniku ne bo dovoljeval drugih ali dodatnih zaraCunavan.

Dobava, montaza, integracija, test in vzdrzevanje opreme so vkljuCeni v ponudbeno ceno.
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IP TELEFONIJA
OSNOVNE ZAHTEVE

Naro¢nik od ponudnika zahteva najmanj naslednje:

Sirokopasovna povezava za vzpostavitev IP telefonije

— Ponudnik mora za povezavo IP telefonskih aparatov s streznisko infrastrukturo uporabiti
primarno Sirokopasovno povezavo, ki jo bo vzpostavil iz tega razpisa (na lokacijah
navedenih v Tabeli 2). Ponudnik mora na vsaki lokaciji zagotoviti loCeni LAN in DATA
LAN omre7ji.

Telefonske stevilke naro¢nika

- Ponudnik mora zagotoviti uporabo obstojecih telefonskih Stevilk, fer dodatne telefonske
Stevilke z obstojeCim nacinom StevilCenja,

- Ponudnik nosi stroSke vseh morebitnin prenosljivosti telefonskih stevilk in odzivnikov.

Streznik IP telefonskega sistema

- Ponudnik ponudi najem IP telefonske centrale (streznika),

- Streinik IP centrale je name$cen na lokacijo ponudnika storitve, v komunikacijskin
omaricah narocnika se od aktivne opreme nahajajo le potrebna stikala,

- Ponudnik zagotavlja delovanje IP centfrale 99,5% Casa oz. zagotavlja redundantno IP
centralo na sekundarni lokaciji, ki ni blizia od 50km od primarne lokacije,

- Strezniki so namesceni v klimatiziranem prostoru, z zagotovljeno ustrezno avtonomijo
napajanja in urejenimi pozarno varnostnimi ukrepi,

Telefonski aparati
- Ponudnik ponudi v najem IP telefonske stacionarne aparate razlicnih tipov po
specifikaciji narocnika.

Namestitev IP sistema

- Ponudnik bo pri dobavi, montazi, namestitvi, testiranju, infegraciji, vzdrzevaniju strojne in
programske opreme na vseh lokacijah narocnika aktivno sodeloval z odgovorno osebo
narocnika.

Podatkovna povezava za IP telefonijo in varnost sistema

- Ponudnik IP povezavo med telefonom in cenfralo izvaja po primarni Sirokopasovni
povezavi, za kar mora biti zagotovljena dodatna kapaciteta pasovne Sirine — prenos
podatkov I[P telefonije ne sme zmanjSati najmanjSe zahtevane hitrosti primarne
Sirokopasovne povezave,

- IP telefonske povezave so izvedene v VPN omrezju ponudnika in ne smejo biti izvedene
preko javnega omrezjq,
OmreZje za IP telefonijo je loCeno od obstojeCega DATA omrezja - kjer obstojeCe
naprave to omogocajo z razlicnimi virtualnimi omrezji, drugod z dodatnimi stikali.

Dodatne zahteve

- Stroski dodatne opreme/prilagoditev povezani z vzpostavitvijo sistema, so del
ponudbe,

- sistem mora omogocati povezljivost z vsemi ostalimi ponudniki stacionarne, mobilne in
IP telefonije v Slovenij,
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- vsa aktivna oprema za priklop in napajanje IP telefonov je predmet tega razpisa,

- ponudnik zagotavlja dosegljivost vseh svetovnih telefonskih Stevilk,

- ponudnik zagotovi delovanje tonskega (DTMF) izbiranja v obe smeri po standardu RFC
2833 za vse javne telefonske Stevilke,

- ponudnik zagotavlja posiljanje informacije o Stevilki klicocega v vse smeri tako na
povezavah do narocnika kot na povezavah do vseh drugih ponudnikov telefonije,

- spreminjanje uporabniskin nastavitev na telefonu mora biti preko web vmesnika
(narocnik uporablia Windows okolje),

- pooblascena oseba s strani narocnika ima moznost dostopa do administracijskega
vmesnika za nadzor preusmeritev, avtomatskih odzivnikov, snemanja klicev, vpogleda
v nastavitve, frenutne stroske klicev, klicane stevilke ipd...,

- ponudnik zagotavlja kvalitetno snemanije razlicnih obvestil za telefonske odzivnike,

- ponudnik posname in objavi obvestilo na telefonskem odzivniku najvec 3 dni po pisnem
zahtevku narocnika,

- resitev vzpostavitve sistema IP telefonije mora zagotavljati infegracijo z obstojecim
imenikom narocnika (prikaz uporabniskin imen, priimkov, Stevilk imenika po LDAP
protokolu in/ali cvs). Sinhronizacija na 24ur ali na zahtevo,

- ponudnik mora v primeru izpada povezlivosti do naroCnika ali v primeru tezav v
ponudnikovem telefonskem sistemu, katerin posledica je nedosegljivost narocnikovih
Stevilk, zagotoviti obvescanje klicocih (npr. »telefonsko omreZje klicanega trenutno ni
dosegljivoy),

- ponudnik po vzpostavitvi IP telefonije pripravi tehnicno dokumentacijo (skica IP
telefonskega omrezja, tip povezave, IP naslovi naprav, tip naprav, serijske Stevilke
naprayv, telefonske Stevilke ipd.) in jo ob vseh spremembah osvezuje ter daje na
razpolago narocniku za lazjo komunikacijo z ponudnikom ob odpravljanju napak,

- zavse sirokopasovne internetne prikljuCke zagotavlja tehnicno podporo, kot je opisana
v poglavju Tehni¢na podpora,

- naro¢niku omogoca vse ostale storitve, ki jih ponudnik nudi v svoji redni osnovni
ponudbi zasebnim in poslovnim uporabnikom.

3.2 OKVIRNE KOLICINE POGOVOROV

Naroc¢nik ne more vnaprej opredeliti koliCine klicev v posamezno omrezje oz. drzave. Spodqj
navedeni podatki predstavljajo povprecje mesecnih pogovorov v razlicna omrezja (pri Cemer
so kolicine za ponudnike zgolj informativhega znacaja in so podane na osnovi porabe iz
preteklega obdobja). Narocnik bo kolic¢ino klicev in drzave oz. omreZja klicev izvajal glede na
svoje dejanske potrebe.

Pogovori v omrezju | Okvirno $tevilo minut/mesec
Klici v stacionarna omrezja v Sloveniji

Al 200
Telemach 200
T-2 300
Telekom 2000
Ostali slovenski operater;ji 200
Klici v mobilna omrezja v Sloveniji

Telekom Slovenije 1000
Al 2000
Telemach 200




200
SiDG

| Ostali slovenski operater;ji 100
Tabela 3: Okvirne kolicine pogovorov — stacionarna telefonija
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3.3. LOKACIJE Z OKVIRNIM STEVILOM IP TELEFONSKIH PRIKLJUCKOV IN APARATOV.

Narocnik bo v poslovno-operativnin enotah uporabljal stacionarne IP telefonske aparate. V
spodniji tabeli je predvideno Stevilo telefonskih prikljuCkov na lokacijo:

Poslovna . . Stacionarni telefon
Ulica Kraj e e ext
enota (osnovni/tajniski)
Poslovna Rozna ulica 39 1330 Kocevje 69/4
enota
KoCevje < —— —
Crmosnjice 1 8333 Semic 4/0
Reska cesta 2 6230 Postojna 8/0
Poslovna Brunov drevored 13 5220 Tolmin 1/0
enota
Postojna Trg Svetega Ahacija 2 5280 Idrija 2/0
Vipavska cesta 4a 5270 Ajdovscina 1/0
Spruha 19 1236 Trzin 10/0
Poslovna Cesta na Okroglo 7 4202 Naklo 1/0
enota <
Ljubliana Drofenikova ulica 12 3230 Sentjur 3/0
Trdinova 1 8250 Brezice 1/0
Limbusko nabrezje 15 2341 Limbus 7/0
Vorancev trg 1 2380 Slovenj Gradec 2/0
Poslovna
enota Center 11 2393 Cma na Koroskem 1/0
Maribor - .
Ulica arhitekta Novaka 17 | 9000 Murska Sobota 1/0
Rogozniska cesta 12 2250 Ptyj 3/0

Tabela 4: Stevilo predvidenih IP telefonskih prikljuckov

Ponudnik se zavezuje zmontirati, namestiti, testirati in integrirati opremo za vzpostavitev sistema
IP telefonije ter telefonske aparate na vseh navedenih lokacijah narocnika v terminu, za
katerega se dogovorita narocnik in ponudnik.

Narocnik bo meseCno najemnino za opremo za postavitev sistema IP telefonije, LAN omreZzja
in tehni¢no podporo placeval v mesecni obrokih, kot bo to izhgjalo iz ponudbe izbranega
ponudnika.

V koncno ceno meseCne najemnine opreme / tehniCne podpore za opremo morajo biti
vklju€eni vsi stroski ponudnika, ki jih je ponudnik upravic¢en zaracunati v zvezi s predmetom
razpisa. Narocnik ponudniku ne bo dovoljeval drugih ali dodatnih zaraCunavan.
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Dobava, montaza, integracija, test in vzdrzevanje opreme so vklju¢eni v ponudbeno ceno.

3.4.

TEHNICNA SPECIFIKACIJA OPREME

Minimalne zahteve za IP telefonsko opremo:
IP Telefonski aparati (v nadaljevanju IPT)

IPT morajo zagotavljati povezavo z IP telefonsko centralo preko prikljuCka Ethernet
10/100 Mb/s,

IPT se morajo napajati po standardu IEEE 802.3af na prikljucku Ethernet,

IPT morajo podpirati priklop uporabniskega racunalnika na vgrajeno stikalo preko
prikljucka Ethernet 10/100 Mb/s,

IPT morajo podpirati locevanje govornega in podatkovnega prometa z VLAN,

IPT morajo podpirati VLAN trunking po standardu 802.1q,

IPT morajo biti v celoti nadzorljivi in upravljani preko IP telefonske centrale,

v primeru potrebe po nadgradnji programske opreme na IPT se programska oprema
telefonov samodejno nadgradi preko centfralnega streznika ponudnika,

IPT morajo imeti slovenski uporabniski vmesnik, kakor tudi slovenske uporabniske strani
Za spreminjanje osebnih nastavitev,

IPT morajo omogocati prikaz infernega in osebnega elekfronskega telefonskega
imenika z izborom zelene osebe po primku/imenu,

preusmerjanje klicev ob zasedeni liniji, neodzivnosti,

prevzem klicev z drugih telefonov,

izbor in prikaz uporabnikov in njihovih telefonskin Stevilk,

vzpostavljanje govornih konferencnih zvez,

pregled zgresenih klicev, klicanih in klicocih stevilk internih in zunanjin klicev,

ponovno klicanje zadnjin 10 stevilk,

IPT morajo podpirati kodiranje govora vsaj s kodirniki G.711-a_law, G.711-u_law in G.729,
IPT morajo omogocati prostorocno telefoniranje (vgrajen zvocnik in mikrofon),

IPT morajo omogocati ohranitev lokalne telefonske Stevilke in ostalin nastavitev pri selitvi
na poljubno lokacijo organizacije brez posredovanja administratorja,

IPT mora omogocati nastavitve prejema enega ali dveh soCasnih klicev na eno
telefonsko Stevilko (za potrebe prevezovanja, klica na cakanju),

IPT mora podpirati moznost nastavitve prejema enega, dveh ali vec socasnih klicev na
eno telefonsko Stevilko (za potrebe prevezovanja, klica na cakanju),

IPT morajo podpirati glasbo na Cakanju.

Administracija centralnega streznika in IPT

nadzor in upravljanje sistema IP telefonije in IPT morata biti zasnovana centralno,
osnovna administracija in upravljanje sistema morata biti mogoca preko oddalienega
dostopa s pomocjo internetninh brskalnikov z vec nivoji administratorskin dostopov,
sistem mora podpirati Sifriranje seje upravijanja (med I[P streznikom in oddaljeno
nadzorno napravo),

vmesnik za administracijo uporabniskin nastavitev mora biti v Slovenskem jeziku.

Osnovni IP telefon (v nadaljevanju OIPT)

OIPT mora imeti moznost prikaza na zaslon vsaj 128 x 64 pik in najmanj 2 vrsticni graficni
prikazovalnik,
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OIPT mora imeti opticni prikaz odhodnega klica,

OIPT mora omogocati prikaz zgresSenih klicev,

OIPT mora imeti moznost prostoroCnega telefoniranja,

OIPT mora imeti nastavitev glasnosti zvonjenja,

OIPT mora imeti moznost konferencne zveze,

OIPT mora imeti moznost vnosa lokalnega imenika min 100 vnosov,

OIPT mora imeti moznost prikaza zgodovine klicev min 3x50 zapisov oz. skupaj min 100
Zapisov,

OIPT mora imeti izbirnik (meni) v slovenskem jeziku.

e Tajniski IP telefon (v nadaljevanju TIPT)

3.5.

TIPT mora imeti moznost prikaza na zaslon vsaj 240 x 120 pik in najmanj 4 vrsticni graficni
prikazovalnik,

TIPT mora imeti opti¢ni prikaz dohodnega klica,

TIPT mora omogocati prostorocno telefoniranje,

TIPT mora imeti vmesnik za prikljuCitev naglavnih slusalk,

TIPT mora imeti nastavitev glasnosti zvonjenja,

TIPT mora omogocati prikaz zasedenosti internih stevilk,

TIPT morajo omogocati priklop dodatnih polj tipk z LCD ekranom in vsaj 20 funkcijskimi
tipkami z moznostjo programiranija,

TIPT mora imeti moznost prikaza zgodovine klicev min 3x50 zapisov oz. skupaj min 100
Zapisov

TIPT mora imeti moznost vnosa lokalnega imenika min 100 vnosov,

TIPT mora imeti izbirik (meni) v slovenskem jeziku,

TIPT mora omogocati preusmerjanje klicev po selektivnih kriterijih.

SPLOSNE ZAHTEVE ZA OPERATERJA

Strosek postavljanja sistema mora biti del ponudbe, kot tudi postavljanja morebitne
dodatne opreme/prilagoditev na narocnikovi lokaciji,
ima organizirano podporno sluzbo 24/7,
ima usposobljene strokovnjake, ki znajo na podrocju IP telefonije in lokalne racunalniske
mreze odkrivati napake delovanja,
zagotavlja skladnost z obstojeCimi varnostnimi pravili in dobro prakso,
zagotavlja razpoloZljivo prepustnost (rezervirana pasovna sirina),
oprema mora podpirati delovanje preko proxy streznika (Session Border Conftroler),
zagotavlja specificirane vmesnike za komunikacijo in povezovanje ostalih aplikacij, ki
omogocajo lasten razvoj,
omogoca minimalni nabor storitev podpore in upravljanja:
e podporo uporabnikom
e omogocCa naroCniku vpogled v nastavitve svojih naprav za potrebe
odpravljanja napak in zajema statistike
- vsebuje mehanizme za upravljanje prioritetnih klicev in omejevanje §t. hkratnih
klicev glede na razpolozZljivo pasovno Sirino in kakovost povezave (»admission
control),
- vsebuje mehanizme zagotavljanja razlicnih QOS, COS ali TOS parametrov na
povezavi.



= Slovenski drzavni gozdovi, d. o. o.
S I DG Rozna ulica 39 08 2007100
1330 Kocevje

tajnistvo@sidg.si
Slovenija www.sidg.si

3.6. DODATNE STORITVE NA SISTEMU IP TELEFONIJE

Za vse uporabnike veljajo naslednje dodatne funkcionalnosti:

- moznost predvajanja prednajave na vseh uporabnikih,

- glasovni portal v slovenscini, ki omogoca snemanije lastnega pozdravnega sporocila in
nastavitve preusmeritve klicev,

- spletni vmesnik v slovenskem in angleskem jeziku za nastavitve vseh osebnih telefonskih
funkcij, ki jih ima uporabnik na voljo,

- moznost racunalniskega klienta za upravljanje s klici in nastavitvami najpogostejsin
funkcij telefonije v slovenskem jeziku,

- aplikacija za pregled opravljenih klicev in razvrstitev stroskov po poslovnih enotah.
Omogoca vec nivojsko hierarhijo dostopa (administrator, uporabnik), in je mozno
nastaviti omeijitve, na osnovi katerih v primeru preseganja narocnik dobi obvestilo,

- moznost uporabe programskega telefona (SIP klient),

- Aviomatska distribucija klicev z naprednimi funkcionalnostmi:

o prilagodljivi pozdravi / sporocila,
o vhodno sporocilo (vklju¢no z opcijo prednajave- avdio ali video),
o usmerjevalne politike,
o prazniki- obdelava klicev glede na koledar,
- interaktivni glasovni odzivnik (IVR) z naslednjimi funkcijami:
o upravljanje preko vmesnika v slovenskem jeziku,
o moznost nastavitve razlicnih menijev glede na Cas dneva,
o moznost nastavitve razlicnih menijev glede na koledar,
- moznost kreiranja in namescanja lastnin najav in posnetkov

Posamezne dodatne funkcionalnosti narocnik smatra kot dodatne funkcionalnosti sistema,
zanje se odloca po potrebi, predvidene koli¢ine so popisane v obrazcu Predracun.

Naro¢nik lahko v fazi preverjanja tehniCne ustreznosti in izpolnjevanja zahtev zahteva
demonstracijo funkcionalnosti, ki jo mora ponudnik demonstrirati v zahtevanem roku.

3.7. ZAHTEVE ZA LAN MREZNO OPREMO

Ponudnik ponudi ustrezna POE stikala s podporo WLAN, katera bodo uporabliena tudi za
vzpostavitev telefonije.

- Stikalo (POE, 8, 24 ali 48 portno)

- 8,24 ali 48 10Base-T/100Base-TX - RJ-45 portov,

- konzolni priklop - 9 pinski D-Sub (DB-?) za upravljanje,

- 48 portov PoE 802.3af standard,

- Imodgljivost preklapljanja: 17.6 Gbps za 48 portno, 12,8 za 24 portno ter 5,6 za 8 portno
stikalo,

- funkcije: Layer 3 switching, layer 2 switching, DHCP support, BOOTP supporf, VLAN
support, IGMP snooping, Syslog support, DoS attack prevention, port mirroring, DiffServ
support, Weighted Round Robin (WRR) queuing, Broadcast Storm Confrol, IPvé support,

- skladen s standardi: IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3z, IEEE 802.1D, IEEE 802.1Q, IEEE
802.3ab, IEEE 802.1p, IEEE 802.3x, |[EEE 802.3ad (LACP), IEEE 802.1w, |IEEE 802.1x, IEEE
802.1s,

- oddaljen protokol za upravljanje: SNMP 1, RMON 1, RMON 2, RMON 3, RMON 9, Telnet,
SNMP 3, SNMP 2c¢, HTTP, HTTPS, SSH, CLI, TACACS+.
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4. STORITEV MOBILNE TELEFONIJE IN NAKUP TELEFONSKIH APARATOV

4.1.

SPLOSNE ZAHTEVE

Narocnik Zeli za vsa naroCniska razmerja (z izemo narocnidkin razmerij, ki vkljucujejo le prenos
podatkov) uporabljati enoten paket. Paket mora omogociti neomejene klice v vsa mobilna in
stacionarna omrezja v Sloveniji in neomejeno posilianje in prenos SMS/MMS sporocil na
obmocju Slovenije. V ceno narocnine naj bo vkljuceno 10 GB prenos podatkov na uporabnika.

Ponudnik mora za pofrebe uporabnikov zagotoviti tudi gostovanje v drzavah EU. Paket mora
omogociti v drzavah EU neomejene klice, SMS/MMS sporocila in do 5 GB prenosa podatkov na
mesec, ki se odsteje iz skupne kolicine prenosa podatkov v paketu.

Narocnik od ponudnika storitve mobilne telefonije zahteva najman;:

pokritost ozemlja RS s signalom najmanj 90 % za LTE ali 90% UMTS

vzpostavitev povezav in prenos govora v sistemu GSM,

govorne storitve: vzpostavitev konferencnih klicev, zakrivanje naroCniske Stevilke,
omejevanje sprejema klicev, preusmeritev klicev, Cakanje klica,

posredovanije kratkih sporocil SMS in multimedijskih sporocil MMS,

vzpostavljanje podatkovnih povezav in paketni prenos podatkov s tehnologijo LTE,
podatkovne storitve: UMTS, GPRS, podatkovne zveze, razlicne voice, data, ipd.

na vseh narocniskih razmerjih narocnika mora biti omogocen vsaj profil LTE/4G 20
(prenos podatkov v razredu do 20 Mb/s v smeri k uporabniku (download) in do 5 Mb/s
od uporabnika (upload),

na vseh narocniskin razmerjih se na zeljo narocnika omogoca dodatna SIM kartica, ki
bo omogocala uporabo vseh storitev z nosilne kartice in uporabo kvote z nosiine
mobilne kartice,

vsa narocCniska razmerja morajo imefi vsaj 10 GB prenosa podatkov. Po prekoracitvi
mora biti omogocena nadaljnja uporaba z znizano hitrostjo vsaj 64Kbps in moznostjo
dodatnega zakupa,

stalno podporo uporabnikom,

dobavljeni mobilni aparati ne smejo biti zaklenjeni oz. na kakrsenkoli nacin vezani na
enega ponudnika, vanje je mozno vstaviti SIM karfico kateregakoli ponudnika,

on-line spletni nadzor tekoCe porabe po posameznih narocniskih razmerjin, zasciten s
certifikatom, sporocanje porabe preko SMS sporocil,

moznost doloCanja omeijitve klicev za vsako razmerje posebej,

ponudnik mora naroCniku zagotoviti nakup mobilnih telefonov ter tablicnih
racunalnikov,

ponudnik mora za telefone kupljene iz tega razpisa, ki so e pod garancijo, nuditi servis
in nadomestni telefon v Casu servisa,

ter vse ostale storitve, ki jih ponudnik nudi v svoji redni osnovni ponudbi zasebnim in
poslovnim uporabnikom,

da za vse Sirokopasovne internetne prikljuCke zagotavlja tehni¢no podporo, kot je
opisana v poglavju TehniCna podpora.

Osnovne lastnosti:

1.

Brezplacni klici med uporabniki stacionarnin prikljuckov (interni telefon) in GSM
prikljuCkov.
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4.2 PRENOS PODATKOV - TELEMETRIJA

Paket Telemetrija je namenjen za komunikacijo med napravami oziroma tako imenovane
storitve M2M (Machine to Machine), kjer se prenasajo telemetricni podatki. Paket je namenjen
izklju¢no za prenos podatkov in mora omogocati prenos podatkov 200 MB/uporabnika na
mesec.
Ostale zahteve za telemetrijo:
- stalno omogocen profil hitrosti prenosa podatkov vsaj 10 Mbps v smeri k uporabniku ter
4 Mbps v smeri od uporabnika,
- zagotovljena varnost za dostop do podatkov z uporabo SIM kartic in s preverjanjem
uporabniskega imena in gesla,
- stati¢ni IP naslov,
- vzpostavitev povezave med mobiinim omreziem ponudnika in narocnikovim
infranetom z uporabo privatne (lastne) APN povezave.

4.3. OKVIRNE KOLICINE POGOVOROV IN MOBILNIH TELEFONOV

V naslednjih tabelah so navedene:
— okvirne kolicine sklenjenih naronin, ki jih bo imel naro¢nik,
— okvirno stevilo telefonskin aparatov, ki jih bo naro¢nik zamenjal ter
— okvirne koliCine klicev, ki jih bo narocnik mesecno opravil v razlicna omrezja.

Naroc¢nik teh parametrov v naprej ne more natancno opredeliti, saj se bodo kolicine
spreminjale glede na potrebe. Narocnik tudi ne more natancno ugotoviti, kakina je koli¢ina
klicev med lastnimi stacionarnimi in mobilnimi Stevilkami.

Okvirno stevilko narocniskih razmerij:

Vrsta razmerja St. naro&niskih razmerij
Govorna razmerja do 370
Prenos podatkov — telemetrija do 110

Tabela 5: Okvirno Stevilko narocniskih razmerij

Okvirno stevilo GSM aparatov, ki jih bo narocnik v obdobju sklenjene pogodbe zamenjal:

Razredi GSM aparatov St. GSM aparatov
Mobilni aparat tipa A 300

Mobilni aparat tipa B 240

Mobilni aparat tipa C 10

Tabela 6: Okvirno Stevilo GSM aparatov

Predvidena kolicina klicev v enem mesecu (napovedane koli¢ine so zgolj okvirne, na podlagi
preteklega obdobja):

Pogovori v omrezju Okvirno $tevilo minut/mesec
Klici znotraj mobilnih telefonskin Stevilk 30000

narocnika

Klici v stacionarna omrezja v Sloveniji 3500

Klici v druga mobilna omrezja v Sloveniji 50000

Klici v tujino v obmocju EU 400

Klici v tujino izven obmocja EU 200
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SMS/MMS sporocila v Sloveniii 30000
SMS/MMS sporocila v tujino 300
Prenos podatkov 350 GB

Tabela 7: Okvirne kolicine pogovorov — mobilna telefonija
4.4, PONUDBA MOBILNIH APARATOV

Ponudnik mora zagotoviti nove in nerabliene mobilne aparate. Narocnik bo sukcesivno, glede
na dejanske potrebe, pri izbranemu izvajalcu nabavljal fudi nove mobilne aparate v Casu
frajanja pogodbe.

Veljavnost garancije za dobavljene nove mobilne aparate mora znadati najmanj 24 mesecev
in za¢ne teci od dneva podpisa primopredajnega zapisnika ali dobavnice s strani narocnika
in izbranega ponudnika, oz. od dejanskega prevzema posameznega mobilnega aparata.

Ponudnik mora vse nove mobilne aparate brezplacno dostaviti na lokacijo narocnika. Prav
tako v Casu garancijske dobe, prevzame okvarjene mobilne aparate na lokaciji narocnika in
jin po popravilu vrne na isto lokacijo, oboje brezplacno.

Ponudnik bo narocniku kot velikemu poslovnemu partnerju zagotovil konkurencne cene iz
vsakokratnih ponudnikovih paketov za vse razrede mobilnin aparatov z dodatnim popustom
(popust se obracuna v vsakem primeru, torej ne glede dejstvo, da je npr. mobilni aparat »v
akcijik oz. ima ze kako drugace znizano ceno).

Narocnik ocenjuje, da bo v ¢asu trajanja pogodbe okvirno narocil naslednje tipe aparatov:

Mobilni aparat tipa A — minimalne tehni¢ne zahteve:

Ponudnik mora nuditi najmanj dva razlicna aparata z operacijskim sistemom ANDROID ali iOS (oziroma
operacijski sistem, ki bo med izvajanjem narocila na frgu nadomestil navedena sistemal), od tega en
aparat s podporo dvema SIM-karticama (dual SIM).

Vsakodnevno terensko delo
Uporaba v otezenih vremenskih razmerah (dez, sneg, prah,vrocina,
Namen uporabe: mraz)

Operacijski sistem: Android ali iOS

Velikost notranjega pomnilnika: | najmanj 32 GB

Velikost delovhega pomnilnika

(RAM): najmanj 3 GB

Procesor: 8-jedmni ali enakovredno, 1,6GHz
P68

Certifikat odpornosti: MIL-STD-810G

GPS: GPS, Galileo

Bluetooth/WiFi: Da/Da

Baterija: najmanj 2600 mAh

Vgrajen fotoaparat najmanj 12 MP
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Preverjeno delovanje aplikacije Explorer for
ArcGIS (ESRI) od verzije 20.0 dalje

obvezna

Tabela 8: — Mobilni aparat tipa A — minimalne tehnicne zahteve

Mobilni aparat tipa B — minimalne tehni¢ne zahteve:

Ponudnik mora nuditi najmanj dva razlicna aparata z operacijskim sistemom ANDROID ali iOS (oziroma
operacijski sistem, ki bo med izvajanjem narocila na frgu nadomestil navedena sistema), od tega en
aparat s podporo dvema SIM-karticama (dual SIM).

Namen uporabe:

Pisarnisko delo
Obcasno terensko delo

Operacijski sistem:

Android ali iOS

Velikost notranjega pomnilnika:

najmanj 64GB

Velikost delovhega pomnilnika (RAM):

najmanj 4 GB ali enakovredno

Procesor: 8-jedrni ali enakovredno, 1,6GHz
GPS: GPS, Glonass
Bluetooth/WiFI: Da/Da

Baterija:

najmanj 3000 mAh

Vgrajen fotoaparat

najmanj 12 MP

Preverjeno delovanje aplikacije Explorer for
ArcGIS (ESRI) od verzije 20.0 dalje

obvezna

Tabela 9: — Mobilni aparat tipa B — minimalne tehnicne zahteve

Mobilni aparat tipa C — minimalne tehni¢ne zahteve:

Namen uporabe:

Vodstvene funkcije

Operacijski sistem:

Android ali iOS

Velikost notranjega pomnilnika:

najmanj 128GB

Velikost delovnega pomnilnika (RAM) -
operacijski sistem ANDROID:

najmanj 6 GB

Velikost delovnega pomnilnika (RAM) -
operacijski sistem iOS:

najmanj 3 GB

Procesor:

8-jedrni ali enakovredno, 1,6GHz

GPS:

GPS, Glonass, Galileo

Bluetooth/WiFl:

Da/Da

Baterija:

najmanj 3500 mAh
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Vgrajen fotoaparat najmanj 12 MP

Preverjeno delovanje aplikacije Explorer for
ArcGIS (ESRI) od verzije 20.0 dalje obvezna

Tabela 10: — Mobilni aparat tipa C — minimalne tehni¢ne zahteve

Narocnik ocenjuje, da bo v Casu trajanja pogodbe okvirno narocil:

580 mobilnih aparatov tipa A in B (do 200 EUR brez DDV na kos brez popusta),
10 mobilnih aparatov tipa C (do 500 EUR brez DDV na kos brez popusta).

Maksimalne cene aparatov so dolocene z notranjimi pravili narocnika. Narocnik bo ponudbe,
ki presegajo maksimalne cene aparatov, ki so doloCene z notranjimi pravili narocnika, izloCil.

4.5,

SPLOSNE TEHNICNE ZAHTEVE

Minimalne tehniCne zahteve za vse razrede mobilninh aparatov so:

najmanj 24 mesecna garancija.

prilozen pribor: originalen polnilec za aparat, zasCitno steklo za telefon, originalne
slusalke.

lasten ali pooblascen servis, ki zagotavlja celovite servisne storitve in originalne rezervne
dele,

ponudba originalne dodafne opreme (polnilci, baterije, stojala, aviomobilska
napeljava, etuiji, ...) za vse aparate v vseh razredih,

moznost strokovne podpore s strani uvoznika, serviserja ali distributerja aparatov,
navodila za uporabo v slovenskem jeziku.

Ustreznost lastnega ali pooblas¢enega servisa, ki zagotavlja celovite servisne storitve in
originalne rezervne dele, se izkazuje z ustrezno pisno izjavo ponudnika.
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5. PONUDBENI POGOIJI

Kolicine navedene v obrazcu predracuna so okvirne kolicine. Dejanske koliCine so lahko vecje
oziroma manjse od ocenjenih glede na dejanske potfrebe narocnika.

Narocnik ne more vnapre] natancno dolociti koli¢ine klicanja, Stevila narocniskin razmerij ali
internetnih prikljuckov oz. stevila in vrste telefonskih aparatov, zato si pridrzuje pravico:

e daje stevilo Sirokopasovnih internetnih prikljuckov odvisno od dejanskih potreb in Siritve
oz. ozenja mreze poslovnih-operativnih enot narocnika,

e da bo IP telefonske aparate ter morebitno dodatno opremo za povezavo namescal
glede na dejanske poftrebe, zato je njihovo Stevilo lahko vecje ali manjse od
ocenjenega,

e da so kolicina klicanja in Stevilo posameznih narocniskin razmerij v predpisanem
obdobju vecja ali manjSa od ocenjenega stevila;

e da bo mobilne aparate kupoval glede na dejanske potrebe, zato je njihovo Stevilo
lahko vecje ali manjse od ocenjenega;

Naro¢nik zahteva, da so klici (klici iz fiksne na fiksno, fiksne na mobilno, mobilne na fiksno in
mobilne na mobilno Stevilko narocnika) znoftrgj fiksnega in mobilnega omrezja narocnika
brezplacni.

6. TEHNICNE ZAHTEVE ZA STORITEV SIROKOPASOVNIH INTERNETNIH PRIKLJUCKOV, NAJEMA IP
STACIONARNE TELEFONIJE IN STORITVE MOBILNE TELEFONIJE

Cena vseh storitev in vse opreme, ki jih bo izbrani ponudnik opravil in namestil, je vracunana v
osnovno narocnino. Prav tako bo izbrani ponudnik opravil brezplacen prenos vseh telefonskih
Stevilk (vseh narocniskih razmerij) kar pomeni, da je strosek prenosa telefonskih stevilk vkljucen
v ceno storitev .

Ponudnik, ki bo oddal ponudbo, se z oddajo ponudbe ne glede na to ali bo izbran ali ne
odpoveduje uveljavijati kakrSnekoli pogodbene kazni iz naslova pogodbenih vezav na
morebitnin obstojecih razmerjih z narocnikom za storitve mobilne telefonije ali telefonske
aparate.

7. CELOVITOST PONUDBE

Ponudnik mora ponuditi vse naslednje razpisane storitve in opremo:
1. vzpostavitev in vzdrzevanije Sirokopasovnih internetnih povezav z vso potrebno aktivho
opremo,
2. najem sistema IP telefonije z IP telefonskimi aparati
3. storitev mobilne telefonije s storitvijo prenosa podatkov, nakupa mobilnih telefonov ter
opreme za prenos podatkov.

8. SPLOSNE TEHNICNE ZAHTEVE

Ponudnik mora zagotoviti:
- stroSek postavijanja sistema ter morebitne dodatne opreme ali prilagoditev v
naroCnikovih poslovno-operativnin enotah mora biti del ponudbe
— organizirano podporno sluzbo v rezimu 24/7,
- primerne strokovnjake za:
o vzpostavitev Sirokopasovnih internetnih prikljuckov,
o konfiguracijo aktivnin naprav ponudnika
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odkrivanje napak na podrocju lastne infrastrukture, lokalne racunalniske mreze
ter IP telefonije,

skladnost z obstojelimi varnostnimi pravili in dobro prakso,

razpoloZljivo prepustnost (rezervirana pasovna sirinal),

specificirane vmesnike za komunikacijo in povezovanje ostalin aplikacij, ki omogocajo
lasten razvoj,

minimalni nabor storitev podpore in upravljanja:

o

o

podporo uporabnikom,

podporo in kontaktne 3t. za morebitne ostale izvajalce operativnega
upravljanja omrezja narocnika,

omogociti naroCniku vpogled v nastavitve svojin naprav za potrebe
odpravljanja napak in zajema statistike.

mehanizme zagotavljanja razlicnih QOS, COS ali TOS parametrov na povezavi,
enoten mesecniracun:

o

@)

o

@)

za vse izvedene storitve

s specifikacijo stroSkov najema ali narocnine za posamezne storitve ter
specifikacijo stroskov klicev

razdeljen po poslovnih enotah glede na specifikacijo narocnika,

po ostalih specifikacijah narocnika,

ponudnik mora vse storitve, ki niso posebej specificirane v tem razpisu, narocniku
obracunavati po veljavnem ceniku ponudnika,

ter vse ostale storitve, ki jih ponudnik nudi v svoji redni osnovni ponudbi zasebnim in
poslovnim uporabnikom.

9. TEHNICNA PODPORA

Za vse storitve naroCnik zahteva tehnicno podporo in odpravo napak v rezimu 24/7.

Ponudnik zagotavlja:

servisno sluzbo 24 ur dnevno in istoCasno jamci, da bo rezervne dele imel na zalogi v
skladisCu v Sloveniji,

24/7 urno sluzbo za vse storitve:

J—

N

o

@)

o

za sprejem prijave napak s strani pooblascenih oseb naroCnika po telefonu ali
preko e-poste,

za vzdrzevanje potrebne aktivne in pasivne opreme za izvajanje vseh storitev, ki
jih je navedel v svoji ponudbi,

za odpravo napak ugotovljenih ali s strani ponudnika ali prijavijenih s strani
pooblasc¢enih oseb narocnika,

odziv v primeru prijave napake po dogovorienem postopku, in sicer:

Lazja napaka:

a.
b.

hifrost Sirokopasovnega internetnega prikljucka je nizja od zahtevane,
omejena na posameznega uporabnika, uporabniku ne dela doloCena
funkcionalnost, slabsa kvaliteta zvoka, okvara dela terminala, klici navzven ali
navznoter so mogodi.

Obicajna napaka:

a.

b.

prihaja do vecjih tezav s propustnostjo Sirokopasovnega internetnega
prikljuCka, izgube paketov,

terminal ali uporabnisko stikalo je v okvari. Prizadetih je del uporabnikov na
lokaciji, izvajanje klicev ni mogoce,
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c. okvara mobilnega telefona niziega ali srednjega ter razreda odpornega na
vlago, prah,
d. okvara mobilnega telefona visjega razreda.
3. Tezja napaka:
a. izpad sirokopasovnega prikljucka v poslovni-operativni enofi,
b. izpade storitev v eni poslovni-operativni enoti ali za vec kot 20 uporabnikov v
poslovnih/operativnih enotah.
4. Kriticna napaka:
a. izpad primarne internetne povezave na sedezu narocnika,
b. Izpad posamezne storitve v celofi.

Parametri odprave napak:

Tip napake Cas prijave Odzivni cas Predviden ¢as odprave napake
Lazja 24/7 1 ura 48 ur
Obicajna 24/7 30 min 24 ur
Tezja 24/7 15 min 12 ur
Kriticna 24/7 10 min 10 ur

Tabela 11: Parametri odprave napak
10. VIDRZEVANJE OPREME IN NAPAKE OPREME

Ponudnik bo moral vso opremo, ki jo bo imel naroCnik v najemu, na svoje stroske redno
vzdrzevati in jo po pofrebi popravljati ali zamenjati z novo, tako da bo primerna za njeno
obicajno in dogovorjeno rabo. Ponudnik bo odgovarjal za vse stvarne in pravne napake IP
opreme, ki jo bo imel narocnik v najemu. Ponudnik bo narocniku izdelal mesecno porocilo o
opravljenin vzdrzevalnih pregledih ter menjavah opreme.



